Для  обеспечения вашего  комфорта и безопасности 
в нашем учреждении  действуют следующие правила: 
ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ
Государственного автономного учреждения Калининградской области «Кафедральный собор»
1. Для создания комфортной атмосферы просим  вести себя уважительно по отношению к сотрудникам учреждения,  другим гостям,   соблюдать общепринятые правила поведения в общественных местах, санитарные и противопожарные правила.
В фойе (вестибюле) собора дежурит администратор, в музее работают смотрители, к которым можно обратиться по всем вопросам, связанным с посещением собора. 
Аптечка, книга отзывов и предложений находятся у администратора.
2. Посещение собора (проход в вестибюль, музей) осуществляется по билетам, пригласительным билетам.
Опоздавшие посетители имеют право зайти в концертный  на аплодисментах и занять любое свободное место. После начала концерта право на место, указанное в билете,  теряется.
3. Администрация вправе не допустить в учреждение посетителя, находящегося в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, в грязной и/или пачкающей одежде.
Вход в зал с едой и напитками не разрешается. Курение в помещениях Кафедрального собора  запрещено. 
В целях  безопасности  запрещается проносить в зал оружие (включая холодное, газовое и газовые баллончики), огнеопасные, взрывчатые, ядовитые, пахучие и радиоактивные вещества, колющие и режущие предметы,  пиротехнические устройства, наркотические вещества, алкогольные напитки, крупногабаритные предметы (большие сумки, портфели, чемоданы, велосипеды, коляски и т.д.).
Администрация вправе запретить пронос на территорию концертного зала профессиональной фото-, видео-, аудиотехники без предварительного разрешения на осуществление фото- и видеосъемки, аудиозаписи.
4. С целью предотвращения опасной для жизни ситуации не оставляйте без внимания факт обнаружения на территории собора «забытых» вещей,  предметов, которые,  по вашему мнению, не должны находиться в этом месте. Сообщите об этом сотрудникам собора.
5. При возникновении чрезвычайной ситуации необходимо организованно покинуть опасную территорию. В концертном зале – через основной и боковые выходы, в музее -  через аварийный выход, который имеется  на каждом этаже. 
Схемы эвакуации размещены  у боковых дверей в левой стороне  концертного зала,  на 1 и 2 этаже музея  по пути маршрута осмотра.
6. Во время исполнения произведения просим не  вставать с места, соблюдать тишину. На концерте  необходимо отключать звук мобильных телефонов, других гаджетов. 
Посещая мероприятия в Кафедральном соборе, гость соглашается принять участие в возможной фото-, видеосъемке, теле-, радиотрансляции  мероприятия и разрешает администрации использовать фото-, видео-, аудиозаписи с участием гостя в рекламных целях.
Проход посетителей на сцену, в служебные помещения, в пространство за сценой возможен только с разрешения администрации и/или в сопровождении сотрудников собора.
7. Администрация вправе удалить из учреждения посетителей, нарушающих данные правила, без компенсации стоимости билета.
8. Администрация не несет ответственности за ценности, оставленные в верхней одежде и сумках, которые сдаются в гардероб, за сохранность личных вещей, оставленных (потерянных) в учреждении.
Просим бережно относиться к имуществу Кафедрального собора,  в случае причинения  материального ущерба необходимо возместить его в полном объеме в соответствии с российским законодательством. 
Гость, потерявший номерной жетон (номерок), возмещает его стоимость и получает сданные в гардероб  вещи после выдачи всех вещей по номеркам.
Будем рады видеть вас у нас с хорошим настроением и  цветами для артистов))
